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Desde el ano 2023 Ila Corporacion
Memoria y Paz (Cormepaz) ha venido
implementando con el apoyo de War
Child, FORUM CIV y la colaboraciéon de
UNAS de Brasil, el proyecto Atalayas sin
Fronteras, una estrategia orientada a
fortalecer las capacidades juveniles para
la incidencia en favor de los derechos
humanos, la participacion y la justicia
social.

Este largo camino recorrido hasta aqui ha
sido una cosecha colectiva de saberes en
la que ninas, ninos, jovenes y adultos han
entablado didlogos intergeneracionales,
motivados por las ganas de proteger,
defender y cuidar el territorio.

Esta cartilla es el producto de todos esos
didlogos que sin duda pusieron a las
comunidades a analizar y proponer desde
las bases la transformacién de sus barrios
y comunas.

Dentro de todo el proceso adelantado, la
educaciéon popular ha sido una parte
fundamental, pues esta aporto las bases
tedricas y filoséficas que han estado
presente en cada una de las reflexiones
que guiaron la prdactica pedagogica
adelantada a lo largo del diplomado de
Investigacion Accién Participativa (IAP)
ofertado desde la Escuela Popular de
Formacion Politica (EPFP).

La Escuela - como la llamaremos en
adelante- es un espacio popular creado
con el objetivo de desarrollar y fortalecer
habilidades y conocimientos para la
defensa de los derechos individuales y
colectivos en lo urbano, asi como para el
didlogo y la concertacion sobre asuntos
territoriales en alianza con organizaciones
sociales para incidir en la institucionalidad
local, nacional e internacional.

A lo que se suma que esta también ha
sido el espacio de formacién de nuevos
liderazgos, pues ha motivado y alentado
la participacion de ninas, ninos y jovenes
en la construccion del conocimiento,
haciendo de este espacio un verdadero
semillero de liderazgo intergeneracional.

Pero ¢por qué es intergeneracional?
Porque La Escuela parte de un principio
en el que todos aprenden y todos
ensenan en la medida en que el saber se
pone en didlogo y circulacion; lo que hace
posible el encuentro entre mayores,
mayoras y renacientes ddndole lugar a
SUs experiencias y vivencias como parte
fundamental para la comprensiéon de la
realidad social.

En esta direcciéon, la IAP ha sido una
estrategia que desde sus orientaciones
eticas y politicas invitan al
involucramiento de todas y todos en la
comprension del mundo, esto orientado a
un unico fin: la construccién de
conocimiento para la accion
transformadora.



Sin embargo, al referirse a la accién
transformadora se corre el riesgo de
pensar que, si no se presentan cambios
sustantivos en la realidad, el esfuerzo
adelantado ha sido infructifero.

Esto hace que se pierdan de vista las
transformaciones mds importantes que
normalmente no son perceptibles de
forma inmediata; y que se ven reflejadas
en la construccién de un pensamiento
critico y la formacién de un sujeto politico
que se moviliza para hacer posibles estas
transformaciones. Ese es el mayor logro
de la IAP, la movilizacion de todas las
fuerzas sociales hacia un horizonte comun
trazado a partir del didlogo y la
concertacion comunitaria.

Lo cual sin lugar a duda se ha dado y ha
tenido lugar a lo largo de todo este
proceso, donde la implementacion de las
herramientas y estrategias de la IAP en
las comunas ha hecho que sus habitantes
creen, propongan y pongan en marcha
iniciativas  propias  para  solucionar
aquellos  problemas que por su
complejidad requieren de una accion
conjunta y concertada entre la
ciudadania, el estado y el sector privado.

Partiendo de lo anterior, esta cartilla
recoge aquellas  herramientas de
investigacion que fueron usadas a lo largo
del diplomado en |AP.

Estas fueron utilizadas por lideres,
lideresas y jovenes de las comunas 3, 6 11
y 12 que, motivados por el deseo de
mejorar las condiciones de vida de sus
barrios y comunas desde una visidn
propia, adelantaron procesos autobnomos
de investigacion participativa que ha
dado lugar a la construccion de
estrategias comunitarias para solucionar
las problematicas abordadas.

De igual modo, esta cartilla también
contiene algunos consejos y una guia
prdactica que se debe tener en cuenta al
momento de  implementar  dichas
herramientas en contextos comunitarios,
y asi lograr la participacion y la inclusion
de la comunidad a lo largo de todo el
proceso de investigacion y no solo en la
recoleccion de informacién.

También se exponen parte de las
reflexiones y los andlisis hechos por los
participantes a lo largo del diplomado en
los diversos espacios de discusion e
intercambio de saberes, sostenidos tanto
en las comunas como en las sesiones
magistrales.

Finalmente se comparten algunas de las
experiencias, vivencias y
transformaciones alcanzadas, los
procesos que se vienen adelantando, asi
como las experiencias de algunos lideres y
lideresas.

Esperamos que esta cartilla sirva como
una caja de herramientas para fortalecer
otros procesos locales que se estén
adelantando, asi como para aportar al
debate sobre Ila importancia del
involucramiento de la ciudadania en la
gestion y solucién de los problemas de su
territorio.



Buenaventura es un territorio en el que
convergen diversas situaciones de
injusticia social que atentan contra el
bienestar de gran parte de la poblacion.
Estas injusticias se ven reflejadas en la
alta tasa de empleo informal; la pobreza;
la deficiencia o falta de prestacion de
servicios como salud, agua y saneamiento
bdsico; la inseguridad producida por los
actores armados ilegales; y la falta de
garantias para acceder y permanecer en
la educacion superior.

Estas realidades se ven agudizadas por la
ineficacia en la gestion de lo publico y el
abandono estatal lo que ha hecho que
Buenaventura se encuentre en una crisis
social, econémica, politica y humanitaria
que se ve reflejada en la continua
vulneracién de los derechos y la falta de
garantias para su satisfaccion.

Estas condiciones de vulnerabilidad
aunadas a los repertorios de violencia
perpetrados de manera continuada por
actores armados que se disputan el
control del territorio y las rentas ilicitas,
han impedido que Ilas comunidades
alcancen un buen nivel de calidad de vida,
afectando su buen vivir.

Lo que ha llevado a que en diferentes
momentos y espacios hayan surgido
expresiones organizativas de base
comunitaria con diversos fines, propodsitos
y luchas, pero que convergen en uno solo:
lo defensa y proteccion de la vida, el
territorio y los derechos humanos.




Las organizaciones sociales, comunitarias
y de victimas; las Juntas de Accion
Comunal (JAQC); grupos  artisticos,
culturales y deportivos, se han convertido
en actores estratégicos dentro del
territorio.

Esto debido a que son quienes, a través
de sus proyectos, iniciativas y procesos
crean puentes y gestionan recursos para
hacer llegar a los barrios y comunas los
recursos necesarios para generar
mejores condiciones de vida; a la vez que
han emergido como portavoz de las
comunidades frente al Estado local,
departamental y nacional exigiendo
mayor atencion y garantias para las
comunidades. Siendo el caso mds notable,
el paro civico del 2017 acontecido en
Buenaventura; una gran movilizacion
social que hasta el dia de hoy mantiene
vigencia por su gran impacto social y
politico

Es en este contexto que la Escuela
Popular de Formacién Politica (EPFP)
liderada desde la Casa Social Cultural y
Memoria ha sido de gran importancia en
la ciudad; pues a través de sus procesos
formativos se han generado capacidades
y se han impartido conocimientos que han
servido a lideres, lideresas, jovenes vy
docentes para agenciar cambios 'y
generar transformaciones. La Escuela ha
ayudado a fortalecer los procesos locales,
pues su enfoque desde la educacion
popular ha promovido la construccion de
memoria y conocimiento propio a traves
de procesos como el diplomado en
Investigacion Accién Participativa (IAP),
ofertado en el ano 2024 con el apoyo de
Universidades como la Javeriana y la
Universidad de Sheffield.



La Escuela no solo ha servido para
educar, también ha sido una estrategia
para la reconstruccién del tejido social,
motivando a lideres y lideresas a gestar
espacios de didlogo en el que jovenes y
adultos se encuentren a crear e imaginar
el futuro de sus barrios y comunas.

El diplomado en |AP es claro ejemplo de
esto, pues ha promovido el
involucramiento y la participaciéon de
habitantes de 4 comunas de
Buenaventura (comuna 3, 6, 11y 12) en el
desarrollo de procesos autéonomos de
investigacion y la busqueda de soluciones
a problemdticas y necesidades que les
afectan.

A través de este, se ha fortalecido la base
social de estas comunas, su capacidad de
gestionar y autogestionar su propio
desarrollo (etnodesarrollo), asi como de
crear puentes con entidades publicas y
privadas, funcionarios y empresarios en la
busqueda de este fin.

A partir del proceso realizado en el marco
del diplomado, La Escuela ha aportado su
“granito de arena” para crear espacios de
cooperacion y co-gobernanza.

El conocimiento creado a partir del
proceso de investigacion desarrollado, ha
movilizado y motivado a las comunidades
a emprender acciones para mejorar sus
propias condiciones de vida; ya sea a
partir del uso de los recursos con los que
ya cuentan (humanos, logisticos, politicos
y econdmicos); o incidiendo para que la
institucionalidad llegue a los territorios a
escuchar a la comunidad.

En cualquier caso, el proceso desarrollado
ha servido para promover la justicia social
y recuperar el sentido de comunidad y de
colectividad.
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METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

&

PARA LA INVESTIGACION

Por: Yeny Ibarglien Renteria
Maria Isabel Quintero Marin
Juan Mario Diaz Arévalo

¢ Qué es el consentimiento informado?

El consentimiento informado es wun
proceso que consiste en obtener el
permiso de las personas para hacerlos
participes de proyectos de investigacion,
talleres u otro tipo de actividad, asi como
para autorizar el registro o uso de
cualquier tipo de informacidon brindada.

Para conseguir el consentimiento el
investigador debe exponer a los
participantes el propdsito y alcances de la
investigacion; de modo de que estos
puedan elegir de forma libre y consciente
hasta qué punto desean participar.

Por lo anterior, el consentimiento
informado es un proceso de construccion
de confianza entre las partes, ya que los
participantes permiten al investigador el
acceso a su vida personal al compartir
sSus experiencias, relatos y vivencias.

Mantener esta confianza es importante,
pues abre las puertas a seguir trabajando
con la comunidad.




Caracteristicas del

consentimiento informado

si bien las
personas pueden autorizar
al investigador usar su
informacion para la
investigacion; estas tienen
la oportunidad de
retractarse en cualquier
momento sobre su
participacién dentro de la
misma, asi como del uso de
sus relatos.

lo
importante del consentimiento
es lograr que la persona
autorice el uso de la informacion

todo consentimiento debe
exponer de forma clara y
detallada los objetivos de la
investigacion, qué se hard
con el material recolectado
y dénde se almacenard.
Esto permite a la persona
elegir de forma libre e
informada si desea o no
participar.

esto  hace
referencia a que la persona
puede determinar cuadl
informacién puede ser usada

que da al investigador. Esta o publicada dentro de Ia
autorizacion puede darse a investigacion. Asi como los
través de la firma de un alcances de la misma, o si
documento o por otros medios desea que esta sea expuesta
como audio o video. Lo de manera andénima.
importante es que haya registro

de que se dio el consentimiento.

Es importante que al finalizar la investigacién se den procesos de devolucién sistematica
con los participantes, de forma que puedan conocer los resultados, la veracidad de la

informacién expuesta, asi como el uso que se le ha dado dentro de la investigacién; lo cual
permite que reconsideren si quieren seguir participando, ademds de que puede servir para
fortalecer el andlisis y las reflexiones consignadas en el informe de hallazgos.




Comprender el entorno fisico, social y
cultural de un sistema determinado.

* Registrar notas detalladas sobre

A . quién, qué, por que, donde, cudndo y
Dla rio de CCImpO cdmo ocurren los eventos, actividades
O procesos relevantes para la
pregunta de investigacion.

* Mantener un registro de apuntes, que
incluya tanto notas de campo como un
diario detallado.

El diario de campo es un recurso
esencial para llevar a cabo estudios en
entornos especificos durante periodos
prolongados. Esta es una herramienta
atii que sirve al investigador para
registrar informacioén derivada de las
observaciones, experiencias, reflexiones
y andlisis que realiza durante su trabajo
en campo. Por lo tanto, este se convierte
en una valiosa fuente de informacion,
tanto descriptiva como interpretativa.

* Obtener datos precisos para la
investigacion.

* La escritura debe ser lo mds precisa
posible.

* La escritura debe seguir un plan de
trabajo previamente organizado.

* La escritura debe registrar contenido
descriptivo.

De acuerdo con lo mencionado
anteriormente, el diario de campo es
una herramienta fundamental que actua
como fuente primaria de andlisis. Su
objetivo principal es registrar los
eventos, experiencias y  didlogos
informales que ocurren o se
proporcionan en el entorno de
investigacion.

e |La escritura debe estar centrada en el
problema o pregunta de investigacion.




A partir del didlogo y la reflexion en las diferentes
sesiones del diplomado; los diplomantes definen el
diario de campo como “apuntes que se registran en
una agenda y nos ayudan a llenar algunos vacios en
nuestras observaciones del entorno. Por esta razén,
esta agenda no debe usarse para otros fines, ya
que podria interrumpir su propdsito principal”.




Auto-etnografia

La auto etnografia es una técnica de
investigacion que se deriva de la
etnografia y es muy cercana a las
estrategias de investigacion
autobiogrdfica. Algunos autores
mencionan que la autobiografia es una
de las formas textuales de la auto
etnografia.

Permite reflexionar sobre las propias
experiencias del investigador quien se
encuentra inserto en una cultura vy
sociedad particular.

Permite experimentar las propias
emociones del investigador

El investigador se convierte en mads
consciente de sus propias experiencias y
como estas influyen en su percepcion del
mundo.

e Seleccionar un tema de interés.

e Tener reflexiones criticas.

e Al momento de narrar, debes ser
coherente, con el dnimo de captar la
atencién del publico.

e Estar atento a cada detalle.

¢ Describir en primera persona.

* Propicia un conocimiento sensible y
mds humano.

* Aporta a las preguntas profundas a
nivel individual y colectivo.

e Es un insumo vdlido para una
investigacion.

Los diplomantes definen la auto-
etnografia como “un elemento en el que
podemos describir nuestras propias
historias en relacion con el entorno,
permitiéndonos compartir y documentar
experiencias vividas y profundas”.




La entrevista

Por: Natalia Campo Castro

La entrevista, como técnica de
investigacion, puede ser definida como un
didlogo o una conversacién entre 2
personas—entrevistado y entrevistador—
motivada por el interés del investigador
por conocer las opiniones, experiencias y
saberes que tienen los sujetos sobre la
temadtica que esta siendo investigada.

Complementando lo anterior, los
participantes del diplomado en IAP
mencionan que la entrevista “es como el
amor; para que la entrevista funcione hay
que generar empatia con la otra persona.
Que la persona sienta que no va a ser
juzgada sino escuchada. El entrevistador
debe tener actitudes neutrales
dependiendo el momento de la entrevista,
para que de este modo se pueda generar
una empatia entre las partes”.

Por otro lado, Restrepo (2018) expone
que la entrevista no es una herramienta
que deba usarse en los primeros
momentos de la investigacion, pues esta
funciona de mejor manera cuando el
investigador ya tiene un conocimiento
previo del contexto gracias al uso de otras
técnicas o herramientas; lo que ayuda a
definir de forma clara y precisa qué debe
preguntar y a quién debe preguntar.




Tipos de entrevistas

Dentro de la investigacion social existen
diferentes tipos de entrevista que son
utiles segun los objetivos definidos por el
investigador y el nivel de profundidad que
se quiera lograr en la informaciéon. Segun
su grado de estructuracion,

Existen 3 tipos de entrevista:

Estructuradas: esta hace referencia a un
tipo de entrevista donde las preguntas y
el orden en que se le hacen a los
entrevistados siempre es el mismo; lo que
no da oportunidad de agregar nuevas
preguntas.

Semi-estructurada: este tipo de
entrevistas suelen ser mads flexibles, pues
si bien tienen un conjunto de preguntas
previomente definidas, permite al
investigador formular otras que surgen a
partir de la conversacién  para
profundizar en ciertas tematicas.

No estructurada: una entrevista no
estructurada NO es sindbnimo de
improvisacion. Si bien esta no cuenta con
un conjunto de preguntas predefinidas,
esta se hace sobre la base de unas
temdticas que  guian el interés
investigativo del investigador. Lo que
permite una mayor profundizacion.



¢ Qué debo tener en cuenta al momento
de hacer una entrevista?

Hay diferentes elementos que deben ser
considerados si se quiere lograr una
buena entrevista, pues esta no es una
técnica que se puede usar a la ligera, sino
que estd ligada a un problema de
investigacion sobre el cual se quiere
profundizar el conocimiento.

En este orden de ideas, hay unos minimos
que deben tenerse en cuenta al momento
de realizar una entrevista.

Antes de una entrevista es importante
tener claro y bien definido el problema de
investigacion, ya que esto determinard
qué es lo que se quiere conocer o
entender.

Es importante que el investigador cuente
con conocimiento bdsico sobre el contexto
de la investigacion. Esto le ayudard a
formular preguntas oportunas y a
identificar personas que por sus
caracteristicas, trayectorias o

conocimiento son clave para lograr el
objetivo de la investigacion.

El investigador debe ser paciente e
identificar cudndo es el momento
adecuado para hacer la entrevista.
Hacerla en el momento inadecuado y a
las personas equivocadas puede llevar a
que no se logren los objetivos de la
entrevista.

Se debe preguntar al entrevistado si se
siente cdmodo con que la entrevista sea
grabada o registrada y si lo autoriza. Si el
entrevistado dice que no, hay que
respetar su decision; es poco ético por
parte del investigador ir en contra de esta
determinacion.

Antes de realizar la entrevista es
necesario que el investigador exponga los
motivos de la investigacion, los temas que
se van a abordar y el uso que se le dard a
la informacion; esto ayudard a crear
confianza y a que el entrevistado se
sienta seguro. Si no hay un grado minimo
de confianza entre ambas partes,
dificilmente el entrevistado se abrird para
hablar con libertad sobre algunos temas.




Hay que tener en cuenta que si los temas
tratados pueden poner en riesgo la
integridad del entrevistado; se deben
tomar todas las precauciones necesarias.
Por ejemplo, recurrir al wuso de
seudonimos para evitar la identificacion
del entrevistado; asi como tener absoluta
reserva sobre su identidad y guardar la
informacion donde no exista riesgo de que
esta se exponga.

De acuerdo con Restrepo (2018), el
momento mds importante de una
entrevista es la fase de diseno, debido a
que es en esta que se definen los
aspectos esenciales de la misma:
contenidos, el momento adecuado, los
actores claves, las preguntas entre otros.
En este orden de idea para prepararla se
debe considerar lo siguiente:

Primero se debe definir el objetivo o
propdsito. Es decir ¢Qué informacion
busco al realizar esta entrevista?

Hecho esto, se definen las tematicas que
deben ser abordadas para cumplir con el
objetivo planteado en la entrevista y en la
investigacion. Estas pueden organizarse
en orden cronolégico, légico o desde las
mds sencillas hasta las mdas complejas. Lo
importante es que esto permita que la
conversacion fluya de forma natural.

Luego se pasa a formular cada una de las
preguntas que se utilizardn para abordar
las temdaticas definidas.

En esta fase también se definen las
personas que pueden ser clave para ser
entrevistadas por sus caracteristicas,
conocimientos o posicion.

Se debe definir cudndo y dénde se hard la
entrevista de acuerdo a la disposicion con
la que cuente el entrevistado; pues hay
que considerar que no todo momento es
oportuno, ni todo lugar es seguro. Si la
entrevista se realiza en un lugar poco
seguro para el entrevistado, este se
limitard en sus respuestas.

Por ultimo, hay que definir los medios que
se usardn para registrar la entrevista, ya
sea por medio de una grabadora, video,
notas escritas o apuntes.




Grupo focal

El grupo focal es una técnica de
investigacion usada para la producciéon de
datos cualitativos, a partir de la
conversacion e interaccién sostenida
entre un grupo de personas en torno a un
tema  especifico elegido por el
investigador. Marta de la Torre lo define
como "una técnica que permite recoger
informacién a través de la interaccidon
grupal, donde los participantes
comparten sus experiencias y puntos de
vista sobre un tema determinado" (De la
Torre, 2005). Normalmente los grupos
focales cuentan con un moderador(a),
quien es el encargado de propiciar y
motivar el didlogo entre las y los
participantes.

En el dmbito de lo comunitario, estos
también pueden ser entendidos como una
estrategia para el didlogo colectivo, que,
en el marco de la Investigacion Accidn
Participativa (IAP), facilita analizar vy
reflexionar sobre problemdaticas sociales
de interés comunitario.
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Dentro del dmbito de aplicacién del
diplomado en IAP, el grupo focal permitié
entablar didlogos intergeneracionales
entre ninos, ninas y adultos cuya
caracteristica en comun era que
habitaban en un mismo sector; ayudando

a integrar perspectivas, vivencias,
comprensiones y  opiniones  sobre
situaciones que afectan el bienestar

colectivo.

Quienes participan de un grupo focal a
menudo comparten alguna caracteristica,
rasgo o elemento en comun (edad, sexo,
etnia, ocupacion o profesion, lugar de
residencia entre otros). Lo que permite
conocer la opinion de una poblacién en
especifico en torno a una temdtica
concreta.

Hay diferentes puntos de vista sobre
cudntas personas deben participar en un
grupo focal. Pero se recomienda grupos
conformados entre S y 12 personas; esto
facilita al moderador tener un mayor
manejo sobre la discusion 'y la
participacion.




En todo caso, el numero de participantes
dependerd de la intencion del
investigador(a), asi como de los objetivos
planteados y el nivel de profundidad
buscado con la investigacion:

Si se quiere tener el mayor numero de
voces Yy opiniones sobre el tema, los
grupos focales entre 10 y 12 personas son
lo mds idéneos, pero si se quiere
profundizar mds en la discusion, lo mejor
son grupos pequenos de entre S y 8
personas.

El tema a tratar también influye en el
numero de participante de un grupo focal;
pues es mas dificil dialogar abiertamente
sobre temdticas sensibles como por
ejemplo temas relacionados con abuso
sexual, violencia intrafamiliar, conflicto
armado entre otros.

¢Qué debo tener en cuenta si quiero
hacer un grupo focal?

Al momento de realizar un grupo focal
hay diferentes factores que se deben
tener en cuenta para su puesta en
prdctica. Por eso, aqui te damos algunas
recomendaciones al respecto. Estas
recomendaciones surgieron a partir de la
revision de diferentes autores que han
escrito sobre la realizacion de grupos
focales; asi como de la puesta en prdctica
de este durante nuestro trabajo

comunitario en el marco del diplomado en A58
IAP.
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Preparacion y planificacion

Antes de poner en marcha un grupo focal
se debe definir con claridad el tema o
temas que se van a tratar, asi como tener
conocimiento sobre el mismo.

Se deben definir los objetivos: esto se
refiere a definir la finalidad del grupo
focal: ¢qué busco con este? ¢qué tipo de
informacion quiero conseguir? ¢ para queé
realizo un grupo focal?

Formular y disenar la guia de preguntas:
aqui se debe optar por preguntas
abiertas que posibiliten respuestas
amplias y descriptivas por parte de los
participantes.

Seleccionar las y los participantes: la
seleccidon de estos se debe hacer con base
en unos criterios (edad, ocupacion,
género, etnia) que dependen del tema a
tratar.

Crear un cronograma

Definir los roles: estos normalmente son
2: el moderador y el investigador de
apoyo que toma registro de la discusion.

Definir la forma de registro del didlogo
desarrollado: esto se refiere a si la
conversacion va a ser grabada en audio o
video, si se tomardn fotografias, o se
realizardn relatorias sobre todo lo
conversado.

Disenar los formatos o documentos
necesarios: esto implica crear los
formatos de consentimiento informado
escrito; de relatoria o notas de reunion;
listados de asistencia entre otros.

Concertar con los participantes la fecha,
horario y lugar mds oportuno para la
realizacion de la sesion.




Convocatoria y primer contacto con los
participantes: en este primer contacto es
propicio comunicar a los participantes el
propdsito de la investigacion, asi como los
alcances y usos que se le dard a la
informacion. Esto ayudard a que las
personas tomen una decisidén sobre su
participacién de manera informada.

Buscar un lugar para el desarrollo de la
sesion: se debe procurar buscar un lugar
neutral que sea agradable y confortable
para quienes van a participar; a la vez
que sea seguro y accesible para todos.

El lugar es muy importante sobre todo
cuando se van a hablar temas sensibles,
pues si los participantes sienten que no
estdn en un lugar seguro se limitardn en
Sus respuestas.

Alistar los requerimientos necesarios: se
deben considerar todos los aspectos
relacionados con la alimentacién, traslado
de los participantes, materiales vy
elementos que se van a usar durante el
desarrollo de la sesidn (impresos,
papeleria, material audiovisual, mesas,
sillas, escarapelas entre otros)

Disenar y construir material pedagoégico
para el desarrollo de la sesién: esto se
refiere a diapositivas, carteles entre otros
materiales de apoyo si se consideran
necesarios.

Pensar en formas alternativas de
participaciéon que no pasen
necesariamente por lo oral:

en este tipo de técnicas es probable que
haya personas timidas que no hablen por
mads que se les motive.

Por eso hay que brindar otras formas de
participar que no pase solo por el habla,
pues su opinidon es importante. Puede ser
a través de la escritura u otros medios.
Esto es bastante util sobre todo con ninos
y jévenes.

No hacer jornadas muy extensas: se
recomienda que la sesién dure entrely 2
horas, de modo que se aborden todas las
temadticas definidas; asi se evita el
desgaste de los participantes. Si durante
la jornada no se logra todo lo planificado,
hay que acordar con los participantes una
nueva sesion.

Al desarrollar un grupo focal es
importante generar confianza con las vy
los participantes y entre ellos mismos,
esto ayudard a que el didlogo sea mads
fluido. Por eso se debe tener en cuenta lo
siguiente:

Conociéndonos: es conveniente propiciar
un espacio al inicio de la sesién para que
todos se conozcan. En este caso es
recomendable recurrir a dindmicas de
presentaciobn que permitan romper el
hielo.

Como queremos estar: al iniciar, es
propicio acordar colectivamente unas
reglas bdsicas de convivencia para tener
un espacio donde prime el respeto y la
participacién.



Dar claridades sobre la investigacion: también se
recomienda hacer wuna presentacion de la
investigaciéon y la intencion del espacio, esto con la
finalidad de aclarar cualquier duda que pueda
surgir respecto al uso y manejo de la informacion.
Lo que a su vez facilitard a los participantes
considerar si quieren participar o no en el espacio.

Registro del consentimiento informado: antes de
iniciar la conversacibn es necesario tomar el
consentimiento informado de cada participante.
Esto es importante ya que se habla de usar
testimonios, imagenes, audio o video del espacio.




Moderacion

Uno de los principales roles para el
desarrollo de un grupo focal es el del
moderador, quien es el que posibilita que
la conversacidn avance o se estanque;
incluso es quien logra que las personas
participen o no de la discusion. Entre las
funciones que este debe cumplir estdn las
siguientes:

Comunicar y hacer cumplir durante la
conversacion las reglas acordadas al
inicio de la sesién.

Otorgar y promover el uso de la palabra.
Promover la participacion activa de todos
los presentes, motivando el
involucramiento de los mds timidos vy
evitando la concentracién de la palabra.

Escuchar  atentamente todas las
opiniones, testimonios y  vivencias
expresadas por los participantes. Lo que
le permite identificar cuando es necesario
ahondar o avanzar en los temas de
conversacion.

Respetar y hacer que se respeten todas
las opiniones, evitando cualquier tipo de
juicio de valor, rechazo o aprobacién.

Enunciar las preguntas para suscitar la
conversacion; asi como formular nuevas
preguntas que ayuden a reforzar las
temdticas abordadas.

Manejar el ritmo de la conversacion de
modo que esta pueda avanzar.

Recoger y sintetizar los principales
elementos de la conversacion para que el
grupo sepa los avances que se ha tenido
en cuanto al abordaje de la tematica.

Exponer las principales conclusiones
resaltando los diferentes puntos que
surgieron durante el desarrollo de la
conversacion.

Agradecer a los asistentes por su
participacién y sus aportes durante la
conversacion.

Investigador de apoyo.

De igual modo es importante contar con
un investigador de apoyo, pues este
acompana al moderador y se encarga de:

Realizar anotaciones sobre lo que hablan
los participantes, asi como de observar y
registrar el lenguaje no verbal de los
asistentes.

Hacer seguimiento al desarrollo de la
agenda de la sesion y ayudar con el
manejo del tiempo.

Sugerir al moderador nuevos temas de
conversacion o profundizar en alguno de
los temas abordados durante la sesion.




Linea de tiempo

Por: Erika Parrado
Carlos Palacios

Es una herramienta que se utiliza para
representar grdficamente hechos o
eventos  histéricos en un orden
cronolégico. Con ella se registra
informacion importante e indispensable
de forma simple y sencilla, facilitando la
comprension de hechos histéricos. Esta se
puede representar de diferentes formas,
no necesariamente en forma lineal: puede
hacerse en espiral, como el esqueleto de
un pez o de otras formas. Cada
representacion simboliza la manera como
cada grupo social entiende la historia y
los fenédmenos sociales.

La linea de tiempo permite comprender
como los eventos o acciones en el registro
histérico de Ila humanidad tienen
incidencia en la creacion de las
condiciones de vida del presente. Para
que las lineas de tiempo sean entendibles
al publico, se pueden representar con
imagenes, grdficos y textos a modo de
una infografia que ayude a transmitir de
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manera sencilla lo que se quiere dar a
conocer.

Existen diversas formas de presentar y
hacer una linea de tiempo, todo depende
del objetivo del investigador y la forma
como desea representar y explicar al
publico los hechos histéricos. Pues, como
se dice popularmente, la historia no es
lineal, sino que tiene bucles o
bifurcaciones. A continuacion, se
presentan algunos de los tipos de lineas
de tiempo mdas comunes y usados.

en este tipo
de linea de tiempo, se presenta la
informacién de manera horizontal; la
informacion se exhibe en orden
cronolégico, ubicando en la parte
izquierda de la linea los sucesos mads
antiguos, y en la derecha los sucesos mads
recientes.

con este tipo de
linea de tiempo los sucesos no se
presentan de izquierda a derecha, sino de
arriba hacia abagjo, lo que se sustenta en
que los hechos histéricos van ocurriendo
de forma ascendente.
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Lineas de tiempo dindmicas: esta linea
permite la movilidad entre las fechas y los
eventos plasmados, es decir, estos se
manipulan en tiempo real. Se utiliza para
el andlisis de datos en periodos de
tiempos largos.

Al hablar de linea de tiempo, suele
pensarse que esta solo puede contarse
desde los acontecimientos histéricos que
se encuentran relacionados con
fendbmenos  sociales,
politicos. Sin embargo, las lineas de
tiempo pueden narrarse desde diferentes
perspectivas: la de un individuo, de un
grupo o colectivo social, asi como a partir
del contexto.

econdmicos o

Esto se refiere
a que la linea de tiempo puede ser
contada a partir de los eventos o hechos
que marcaron la historia de un lugar en
especifico; lo que permite comprender el
devenir de una sociedad.

La
linea de tiempo también sirve para
mostrar la trayectoria o vivencias de una
persona ya sea un lider social, un
deportista, un artista o un politico. Lo cual
ayudard a comprender la influencia que
han tenido algunos fendmenos sociales e
histéricos dentro de su vida.

Por ejemplo, se puede hacer una linea de
tiempo de alguien tan importante como
Monsenor Gerardo Valencia Cano y desde
ahi entender los diferentes cambios por
los que atravesé la iglesia catdlica vy
Buenaventura en el siglo XX.

Esta
se refiere a que el devenir de una
sociedad puede ser narrado a partir de
las experiencias particulares de un grupo
social en especifico. Por ejemplo, al narrar
la historia de la Union Patriética (UP) se
puede entender parte de la violencia
politica que se ha ejercido en Colombia en
contra de la oposicién.

Entre los elementos que son necesarios
tener en cuenta para hacer una linea de
tiempo estdn los siguientes:
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Temdtica: se refiere a definir el evento
histérico que se va narrar o contar a
tevés de la linea de tiempo: puede ser
sobre el proceso de creacion de un barrio;
sobre la creacién de la secretaria de la
mujer; o sobre una movilizacién social.

Eventos histéricos o hitos: esto hace
referencia a los sucesos o}
acontecimientos relacionados con la
tematica trabajada en la linea de tiempo.
Por ejemplo, en la historia de un barrio, un
hito es la llegada de los primeros colonos,
la conformacion de la Junta de Accidon
Comunal, etc.

Fechas: es la marca temporal que tiene
un evento o hecho especifico. En toda
linea de tiempo hay una fecha inicial que
marca el principio del hecho histérico vy
una fecha final.

Descripcion de los hechos: solo si es
necesario agregar informaciéon adicional
sobre un hito que aporte a comprender lo
ocurrido o a ampliar la informacién sobre
el evento.

Puntos de giro: los puntos de giro se
refieren a sucesos inesperados que
cambian el rumbo histérico de una
sociedad, grupo o persona. Por ejemplo,
un desastre natural como un tsunami; o la
detonacion de la bomba atdmica en
Japoén. Estos son importantes ya que
permiten conocer los momentos de
ruptura que generaron grandes
transformaciones en una sociedad, grupo
O persona.
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¢ Coémo hacer una linea de tiempo?

Identificar y ubicar las diferentes fuentes
de informacion relacionadas con el tema
de estudio.

Revisar, ordenar y categorizar toda la
informacién relevante relacionada con el
hecho en particular. Asi se podrdn
identificar los hitos.

Se debe elegir el tipo de linea que se
quiere hacer o desarrollar entre las
siguientes: lineas de tiempo horizontal;
linea de tiempo vertical; o lineas de
tiempo dindmicas.

Se deben determinar los intervalos que
se van a usar en la linea de tiempo, es
decir: si los hechos se van a registrar por
horas, dias, meses, semanas o anos.

Crear simbolos o  figuras  para
representar los hitos en la linea de
tiempo, asi como para marcar aquellos
que son mds relevantes.

Se hace una casilla de texto con los datos
necesarios en relacion al evento.
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Cartografia social

Por: Irma Alicia Flores Hinojos

La cartografia social es una herramienta
de investigacion de cardcter social que
permite representar y entender un
territorio, las relaciones y prdcticas que se
tejen en él a partir del conocimiento que
tienen quienes lo habitan.

Esta herramienta se fundamenta en los
principios de la IAP, permitiendo Ila
construccion participativa y colaborativa
de planes territoriales a partir de la
utilizaciobn de instrumentos técnicos vy
comunitarios. En sintesis, la cartografia
social es una herramienta de construccion
de conocimiento colectivo desde el cual se
puede aportar a la transformacion
comunitaria y territorial.
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Permite identificar y entender las formas
en las que se vive en un territorio por
medio de la representaciobn de las
relaciones que estructuran a las
comunidades como entorno social.

Facilita la construccion de saberes para la
comprension de la realidad social desde
la dimensién espacial y la relacion
estrecha que tienen las comunidades con
el territorio.

Permite representar de manera simbdlica
un territorio a través de la utilizacién vy
realizacion de mapas sociales o
comunitarios, elaborados a partir de la
forma como las comunidades visualizan el
territorio.

La funcién de la cartografia social radica
en generar acciones y procesos de
investigacion que facilitan el manejo y
consolidacion de la informacién de una
manera diddctica y visual a partir de la
realizacion de mapas donde @ se
representan e identifican las relaciones y
percepciones de los actores comunitarios
sobre el entorno y las interacciones
sociales dentro del mismo.



se refiere a definir el propdsito por el cual
se utiliza esta herramienta para un ejercicio
comunitario y participativo.

se debe promover el
involucramiento comunitario en la elaboracion de
cartografias sociales, ya que estos son quienes
conocen Yy han construido historicamente el
territorio.

el mapa se utiliza
como una herramienta que sirve para registrar
informacién cualitativa a partir de los testimonios,
experiencias y comprension que tienen los actores
sobre su territorio.




Elementos a incluir: aqui se representan
los aspectos que se busca identificar,
como los espacios naturales, las
infraestructuras, relaciones de poder,
problemdadticas sociales, etc.

Sistema de simbolos: se crean unas
representaciones simbdlicas o
convenciones con colores que facilite la
interpretacion del mapa y de los
elementos que en él se representan:
lugares de interés, relaciones entre
actores, problemdaticas entre otros.

Devolucién y validacion del saber: es
necesario revisar cada uno de los
apartados que conforman la cartografia
social con la comunidad para asegurarse
que la informacion registrada en el mapa
corresponde a la forma como la
comunidad percibe y entiende el
territorio.

¢cComo definen los participantes del
diplomado la cartografia social?

A partir de las diferentes reflexiones
realizadas durante las sesiones del
diplomado, los diplomantes definieron la
cartografia como una forma de
“representacion simbdlica del territorio,
que nos da la oportunidad de representar
los espacios sociales en donde vivimos, es
decir, tiene un alto nivel de simbolismo. Ya
que a partir de la conversa y el didlogo se
genera una representacion del territorio”.




¢ Qué es el video participativo?

El video participativo es una herramienta
de la IAP que se desarrolla de manera
colectiva y participativa. Esta consiste en
la creacién de narrativas audiovisuales
por medio de las cuales comunidades,
organizaciones o grupos sociales exponen
sus puntos de vistas y reflexiones sobre
temdticas o problemdaticas de interés
comun, haciendo uso y manejo de
herramientas de grabacion y filmacion.

Por: Yeny Ibargtien Renteria
Maria Isabel Quintero Marin
Juan Mario Diaz Arévalo

A diferencia de cualquier otro tipo de
produccion audiovisual como
documentales, cortos o peliculas, el video
participativo no requiere del uso de
equipos profesionales; pues su
fundamento estd en que cualquier
persona puede elaborar una pieza que le
permita narrar una problemdtica social,
dando lugar a procesos de incidencia y
transformacion social desde las bases.
Para la elaboracién de un video
participativo hay varios pasos que deben
tenerse en cuenta:




Antes de iniciar cada sesién es
importante acordar scémo queremos
estar? Lo cual consiste en concertar
colectivamente un conjunto de normas y
reglas que faciliten la convivencia
durante el desarrollo de las sesiones de
trabajo. Esto se hace a partir de una
plenaria en la que cada participante
propone una regla que cree es
indispensable tener en cuenta para que
la jornada se desarrolle de la mejor
manera posible.

Al desarrollar una sesién de video
participativo nos encontramos con que,
en la mayoria de los casos, es la primera
vez que los participantes entran en
contacto con una cdmara, por lo que
naturalmente tienen miedo de usarla.
Por ello se realiza el delante y el detrdas
de cadmara.

En este ejercicio es fundamental que el
participante entre en contacto con la
cadmara, ya que permite que le vaya
perdiendo el miedo.

El delante y detrds de cdmara consiste en
explicar a las y los participantes el
funcionamiento bdsico de la cdmara y se
realiza de la siguiente forma: se le puede
pedir a los participantes formar un circulo

" de sillas y sentarse en ellas, lo cual

facilitard el ejercicio.

El facilitador tendrd en sus manos una
cdmara de video, una memoria y un
micréfono y se la pasard a una persona
dentro del circulo.

Al pasarle los elementos a la persona, el
facilitador le explicard de dénde se
enciende la cdmara, donde se inserta la
memoria, donde se conecta el micréfono y
el botdn que debe presionar para
comenzar a grabar.

Es importante que, durante la explicacion,
el participante sea quien realice las
acciones indicadas no el facilitador; esto
le ayudard a familiarizarse con los
equipos. Luego de la explicacion, hay que
dejar que el participante haga algunas
grabaciones.

Una vez el participante sepa como “echar
a andar” la cdmara, este se la pasard al
companero que tenga a su lado (puede
iniciar por la izquierda o la derecha), y
hard el mismo ejercicio que el facilitador
hizo con él: le explicard a su companero
paso a paso para conectar y encender los
equipos. Este ejercicio se hard con todos y
cada uno de los participantes hasta llegar
a la ultima persona.



Por lo anterior, se recomienda hacer este ejercicio
con un grupo no mayor a 10 personas, pues con
grupos muy grandes el ejercicio se puede hacer
tedioso y agotador. Sin embargo, si se trabaja con
grupos muy grandes, lo recomendable es dividirlos,
lo cual implica el uso de mds equipos.

Luego de realizar el delante y detrds de cdmara es
importante ensenar a los participantes el uso de
otras herramientas indispensables para la
grabacion. El tripode es una herramienta de gran
utilidad para grabar, ya que sirve de soporte para
sostener la cdmara cuando se necesita grabar
tomas de larga duracion o para estabilizar la
cdmara cundo se quieren hacer tomas en
movimiento sin que se lleguen a ver bruscas.

En este orden de ideas, este momento consiste en
ensenar a los participantes el uso del tripode: qué
partes componen un tripode, en qué situaciones se
puede usar y coOmo se usa.

La rueda de Margolis dentro del video participativo,
es una técnica o herramienta que se utiliza para
propiciar el didlogo y la discusion comunitaria; esta
es especialmente util para identificar y seleccionar
temdaticas o problemdticas de interés colectivo, que
luego van a servir como base para la elaboracion
del video participativo. La importancia de esta
técnica reside en que ayuda a generar consenso en
torno a la problemdtica a trabajar; recogiendo las
diferentes opiniones y puntos de vista para luego
facilitar la concertacién para elegir un tema
especifico.
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Camino a la audiencia

Una vez se elige la temdtica o
problemdtica que se va a trabajar en el
video participativo, se creard el contenido
y los mensajes del mismo. Para eso. se
desarrolla el ejercicio de camino a la
audiencia, donde los participantes de
forma grupal pensardn en lo siguiente:

Objetivo:  los participantes deberdn
plantear aquello que desean lograr a
partir de la producciéon del video
participativo. Esto puede ser sensibilizar,
resaltar o informar.

Mensaje al cerebro: este se refiere a la
elaboracion de mensajes que hagan que
la audiencia se cuestione sobre la
gravedad del problema o la situacion
expuesta. Estos se pueden crear a partir
del wuso de datos estadisticos o
testimonios.

Mensaje al corazén: los mensajes al
corazdn son aquellos que buscan
sensibilizar a la comunidad sobre la
problemdtica y hacer un llamado a la
accion inmediata para dar solucién a
esta.

Boceto de la historia

El boceto de la historia hace alusién a la
creacion del guion del video participativo.
Esta herramienta sirve para que las
comunidades, grupos y organizaciones
que  quieran producir  un  video
participativo puedan estructurar lo que
quieren narrar en términos audiovisuales
determinando ¢qué quieren grabar? el
lugar donde lo quieren grabar? Y los
planos y encuadres que se usardn para
estructurar y dar forma al video y los
mensajes que buscan transmitir.

De igual modo, en este paso también
podrdan distribuir los roles y asignar
responsabilidades respecto o] la
grabacion de las tomas.

Para desarrollar el boceto de la historia
se realizan los siguientes pasos:

Se entrega a los grupos de trabajo uno o
dos pliegos de papel Kraft y marcadores.



Luego se les pide que sobre el papel
dibujen varios recuadros, cada uno

representard las escenas que se
grabardn para la produccion del video.

El numero de escena se determinard en
funcion de qué tanto es necesario
mostrar para transmitir los mensajes del
video.

Es importante que dentro de los cuadros
de las escenas se represente el lugar, los
personajes y encuadres que se van a
usar.

Finalmente, dentro de cada escena se
deben de asignar los roles que cada
persona asumird durante el proceso de
grabacién: camarégrafo, encargado del
sonido y entrevistador, si es necesario.

N

N
e
S
e —
e —— ]
e —— ]
e —— ]
e ——
e
————
4
o

Edicion del video

Una vez se terminen las grabaciones y se
tenga todo el material necesario, viene el
proceso de edicidon o postproduccién del
video.

Es en este momento cuando Ia
comunidad da forma y estructura a la
narrativa audiovisual que se convertird en
un video.

diferentes

Esto se hace usando

herramientas especializadas en la edicién
como: CapCut, Filmora, Premiere, entre
otros.




Sociodrama

Por: John Erick Caicedo Angulo

El sociodrama es wuna técnica de
investigacion social en la que, a traves del
dramatizado, las comunidades plantean
posibles soluciones a un problema de
investigacion, con el objetivo de resolver
problemdticas que afectan a todo un
colectivo. Con esta herramienta, los
participantes representan roles,
acontecimientos y  situaciones que
reflejoan la problemdatica que les aqueja,
permitiéndoles identificar quiénes pueden
ser los actores clave para dar solucién al
mMismo.

Esta herramienta también sirve para
hacer pedagogia y generar espacios de
didlogo comunitario, pues a partir de la
representacion de situaciones cotidianas
se puede exponer los impactos de la
problemadtica identificada; asi como
provocar discusiones colectivas sobre la
misma que lleven a plantear posibles
soluciones.

Son varios los aspectos que hay que tener
en cuenta para poner en prdctica esta
herramienta; desde tener claridad sobre
la problemdatica que se va a representar a
través de esta, como el objetivo que se
busca alcanzar con el mismo.

A continuacién, exponemos los elementos
mds importantes que se debe tener en
cuenta para el desarrollo de un
Sociodrama:

Hacer
reuniones con |la comunidad para
identificar cudl serd la problematica social
que desean abordar. Esta debe definirse
de forma clara y sencilla en una frase.

este ejercicio permite que
los participantes investiguen sobre cudles
son las entidades adecuadas para que
entren a intervenir y dar posibles
soluciones a la problemdtica identificada.

por medio
del dramatizado los participantes
identifican cudles pueden ser las posibles
soluciones y cémo las entidades que
deben intervenir pueden dar solucion a la
situacion.

las ideas vy
soluciones que se manifestaron en el
dramatizado les permite a los
participantes aterrizar la realidad vy
ponerlas en practicas.

Es una técnica interactiva y dindmica que
facilita la comprension y la resolucion de
problemas sociales de una manera
empdatica y colaborativa.




Estructura de la metodologia aplicada en las

sesiones magistrales del diplomado

A continuacion, se expone un esquema de
la metodologia que fue aplicada durante
las sesiones magistrales del diplomado.
Este esquema puede ser usado para
planificar cualquier tipo de sesidon de
trabajo o taller con la comunidad con una
duracién aproximada de 2 a 3 horas.

Aqui se describe paso por paso cada
punto y se define lo que se debe hacer en
cada uno. Hay que aclarar que esta es
solo una propuesta, y que se pueden
hacer modificaciones de acuerdo a los
contextos y necesidades de quién dirija la
sesion.

De igual modo, se recomienda usar esta
guia con la mayor flexibilidad posible; ya
que, como lo hemos comprobado en la
prdctica, habrd momentos en los que,
durante la sesion, se deba modificar la
metodologia que se tenia planeada para
poder lograr las metas u objetivos
planteados.

El objetivo de la sesion se refiere a la
determinacién del propdsito o finalidad
con el cual se desarrolla la misma.

Esta alude al establecimiento de una
meta clara y especifica que debe ser
alcanzada al finalizar la jornada; por lo
tanto, el objetivo de una sesién de trabajo
no debe ser muy amplio, sino que debe
ser alcanzable a través en una jornada de
minimo 3 horas- mdaximo 4 horas.

Normalmente el objetivo de un taller o
sesion de formacion estd relacionado con
lograr que los participantes comprendan
o apropien los contenidos expuestos por
quien facilita la sesion. A continuacién, se
presenta un ejemplo de un objetivo
planteado para el desarrollo de una
sesion de trabajo durante el diplomado:

“Capacitar a los participantes en el uso de
herramientas de la investigacion accién
participativa (IAP) para representar y
realidad social de su
identificacion  de

analizar la
comunidad vy la

problemdadticas que les afectan”.




Bienvenida:

La Bienvenida es el momento con el que
se da inicio a la sesién, este punto suele
ser dirigido por el facilitador o docente
que esté a cargo de la misma. En este
momento quien facilita agradece a los
asistentes por su presencia y
participacién; y resalta la importancia de
que estén presentes. Aqui también se
acuerdan algunas reglas y normas
bdsicas para la convivencia a lo largo de
la sesion.

Por otro lado, si es la primera vez que el
grupo se encuentra, es recomendable que
aqui se readlice la presentacidon de cada
uno de los participantes; esto se puede
hacer a través de una dindmica de
presentaciéon que permita romper el hielo
y les haga entrar en confianza.

Dindmica rompe hielo o energizante:

Las dindmicas rompehielos, normalmente
son actividades de movimiento que se
hacen con el fin de activar al grupo y
generar un ambiente de confianza e
integracion entre los participantes. Para
ello, el facilitador elige una actividad que
quiera implementar de acuerdo a la
intencibn que busque; ya que hay
dindmicas rompehielos para hacer
presentacion, conformar grupos, poner a
prueba la memoria, la destreza, Ila
atencion, incluso para reactivar el grupo
después de largas jornadas de trabajo.

Es recomendable hacer una de estas al
inicio y en la mitad de la sesion. A
continuacion, se da un ejemplo de una
dindmica rompe hielo que sirve para
activar el grupo:

“Ensalada de frutas”: Se pide al grupo
sentarse en las sillas formando una mesa
redonda, menos a un participante que
permanecerd de pie. Una vez hecho esto,
el facilitador dird al oido de cada
participante una fruta que puede ser
chontaduro, borojé y Guandbana. De
modo que varios en el grupo tendrdn la
misma fruta.

Luego, el jugador que estd sin silla
mencionard una de las frutas, por
ejemplo: borojo, de modo que todos los
que tengan asignada esta fruta tendrdn
que cambiar rdpidamente de Ilugar;
mientras que la persona que esta sin silla
intentard tomar una de las sillas que esté
libre. De modo que si este ocupa la sillg,
quien quedd de pie asumird el rol de
dirigir la dindmica y mencionar una fruta
para intentar recuperar su lugar en el
circulo. El jugador también tiene Ila
oportunidad de decir “Ensalada de fruta”
de modo que todos tendrdn que cambiar
rapidamente de lugar.

Segundo momento
Didlogo de saberes:
Este espacio estd orientado a identificar
qué tanto conocimiento tiene quienes

participan en la sesidn sobre la tematica
que se abordara.



Es en este momento donde se pone en
didlogo las nociones que tiene el grupo
sobre el tema, con el conocimiento
conceptual del docente; lo cual sirve para
que las y los participantes vayan
planteando unas ideas generales e
incluso algunas dudas sobre el tema en
cuestion.

Este ejercicio se puede desarrollar como
un didlogo de introduccién a la tematica,
en el que el facilitador o facilitadora
puede hacer algunas preguntas
orientadoras para provocar la discusion
grupal, por ejemplo:

¢ Qué entienden por Investigacion accién
participativa?

¢Por qué creen que es importante la
|AP?

¢Cudles creen que son los principios
éticos de la IAP?

Este es el momento mds importante de la
sesion. Pues aqui es cuando el facilitador,
facilitadora o] docente expone
detalladamente cada uno de los puntos
de la temdtica que se abordard durante
la jornada. Este es el momento en el que
el docente comparte los conceptos vy
nociones claves respecto a la tematica,
asi como hace aclaraciones y resuelve
algunas dudas que hayan surgido
durante el didlogo de saberes o en el
transcurso de su presentacion.

De igual forma, este es el momento en el
que el docente pone en marcha la
estrategia y herramientas pedagoégicas
que disend para facilitar el aprendizaje y
la apropiaciéon del conocimiento.

Tras exponer los conceptos clave del
tema central de la sesién, se lleva a cabo
un ejercicio practico relacionado con este;
lo que ayuda a afianzar los aprendizajes,
poner en prdctica lo aprendido y medir a
los participantes en el entendimiento de lo
visto.

Ademds, la implementacién de una
actividad prdctica ayuda a despejar
dudas sobre las temdaticas, asi como para
identificar algunos errores y desaciertos
que pueden presentarse al momento de
implementar una  herramienta de
investigacion.

Un ejercicio prdctico por ejemplo que se
realizé en el diplomado, fue la elaboracion
de una cartografia social luego de que la
docente explicara el tema.




En el ejercicio, los participantes hicieron
una cartografia social donde identificaron
las zonas de su sector donde se
presentaba un alto nivel de
contaminacién por la acumulacién de
basura. Lo que ayudd a que ellos pusieran
en prdctica lo aprendido y resolvieran
algunas dudas sobre el uso de la
herramienta.

Cuarto momento
Circulo de saberes:

Este punto se desarrolla con base en la
actividad  prdctica. Una vez los
participantes han terminado el ejercicio
prdactico realizado durante la sesién; se da
lugar a un espacio de didlogo donde cada
uno ya sea de forma individual o a titulo
grupal, expone sus reflexiones vy

aprendizajes de la sesion.

Esto posibilita poner en discusion las
diferentes posturas y opiniones que han
surgido del tema visto, a la vez que ayuda
a identificar si hubo aciertos o desaciertos
en la implementacion de la estrategia
pedagdgica de la sesion.

Al llamarse circulo de la palabra no
significa que este deba desarrollarse por
medio de un circulo—eso es opcional—, se
puede sugerir como facilitador, pero se
debe tener en cuenta la comodidad de los
exponentes.

Aprendizajes de la sesién:

Este momento consiste en que, al finalizar
la jornada, se pregunta a los asistentes
¢Cudles fueron los mayores aprendizajes
que tuvieron a lo largo de la sesién acerca
del tema? En este momento, los
participantes pueden exponer aquellas
lecciones y conceptos aprendidos.




Sistematizacion de experiencias:

reflexionar y aprender[1]

Sistematizar la experiencia NO es buscar,
clasificar, ordenar y categorizar datos
cualitativos o cuantitativos. Si bien esto
hace parte del proceso, no es la
sistematizacién en si misma.

Sistematizar NO es registrar de manera
ordenada y cronolégica informacion.
Aunque los registros son de gran ayuda
para la elaboracién de una
sistematizacion de experiencias.

Sistematizar NO es tampoco documentar
un hecho, fendbmeno, acontecimiento o
prdctica social. Aunque nunca estd demds
recurrir a la documentacion para
desarrollar el andlisis.

Al hablar de sistematizacion de
experiencias NO hablamos de la
elaboracién de una resena histérica de un
hecho, acontecimiento suceso o proceso
social. Aunque esto si implica echar un
vistazo al pasado.

La sistematizacién de experiencias es una
forma de produccion de conocimiento
basada en el andilisis critico y reflexivo de
la experiencia, de lo vivido.

Lo que permite extroer lecciones vy
aprendizajes que sirven para replantear,
cambiar y transformar la practica a
futuro. Estos aprendizajes pueden
extrapolarse o aplicarse, con ciertas
precauciones, en otros contextos sociales.

Es una estrategia de investigacion a
través del cual organizaciones sociales,
movimientos sociales, organizaciones de
base comunitarias, ONG'S entre otros
actores pueden hacer seguimiento,
andlisis y evaluacion de su prdctica de
intervencion social, logrando identificar
aciertos y desaciertos durante el proceso,
lo que ayuda a mejorarlo.

Durante el transcurso del diplomado en
Investigacion Accion Participativa, la
sistematizacién de experiencias fue de
gran utilidad para evaluar y analizar
retrospectivamente la eficacia de las
diferentes  estrategias y  prdcticas
pedagodgicas implementadas a lo largo
del proceso de formacion; permitiendo
identificar aquellas potencialidades vy
aciertos en el modelo de ensenanza
implementado; asi como los desaciertos
del mismo y que es necesario que sea
evaluado para realizar mejoras de cara a
proximos diplomados.

[1]1 Holliday, O. (Sin fecha). Orientaciones teérico-
practicas para la sistematizacién de experiencias.



¢Por qué es importante la sistematizacion
de experiencias?

Es importante sistematizar la experiencia
porque permite construir memoria de los
procesos.

Porque ayuda a producir conocimiento
basado en la prdctica; lo cual ayuda a
introducir mejoras y hacer ajustes para el
desarrollo de procesos y proyectos mads
adecuados al contexto donde se
implementan.

Porque ayuda a fortalecer, mejorar y
transformar los procesos sociales,
pedagodgicos y politicos; asi como la
intervencion de las  organizaciones
sociales, movimientos sociales y ONG'S.

Porque ayuda a evaluar continuamente el
desarrollo de los procesos de
intervencion, formaciéon y educacion,
permitiendo  identificar  aciertos vy
desaciertos.

Porque es la accion de registro del
proceso trazado y realizado, ya que
permite demostrar que si se hizo.

Porque permite crear conocimiento que
puede ser utilizado en otros contextos
donde se esté o se quiera desarrollar
procesos similares.

Porque contribuye a que se siga
dialogando en torno a los procesos que
han sido sistematizados, lo que permite
un mayor desarrollo tedrico.

cQué se debe tener en cuenta para
desarrollar una sistematizacion de
experiencias?

Es importante conocer ¢para qué? se
hace la sistematizacién ¢ El contenido que
se recupere de una experiencia va a servir
para fortalecer el mismo ejercicio local? El
propdsito de la sistematizacién es poder
recuperar la experiencia para mejorar y
fortalecer otros ejercicios. Por lo que esta
siempre debe de ser parte del proceso y
No una opcion.

Saber ¢cudl es el objetivo de lo que se va
a sistematizar? en donde se vea reflejado
la importancia de las experiencias.

Es importante tener presente ¢cudl es la
finalidad de la sistematizacién? Que
quede una memoria de lo que se hizo
sintetizadas en conclusiones y reflexiones.

Es importante saber ¢qué se va a
sistematizar? ya que un problema comun
de la sistematizacion es pensar que todo
se debe sistematizar. Hay cosas que no
son necesarias. Es por ello que se debe
ser analitico durante la sistematizacion,
ya que son criterios e ideales que se
seguirdn usando y en la sistematizacion
no todo es a destacar y plasmar.

¢Como sistematizar experiencias?

Si  bien no es obligatorio haber
participado de la experiencia para
sistematizar; si es de gran ayuda ya que
ayuda a comprender el proceso
adelantado.



Definir el objetivo de la sistematizacion de
experiencia y delimitarlo.

Realizar un eje tematico para el proceso
de sistematizacion.

Organizacion y clasificacion de lo
registrado.

Debes adelantar un proceso de andlisis
critico y reflexivo.

Formulacion de conclusiones y lecciones
aprendidas.

Herramientas usadas en la
sistematizacion del Diplomado en |AP.

Los siguientes formatos fueron utilizados
a lo largo del proceso de formacion del
diplomado.

Estos sirvieron para registrar cada una
de las sesiones impartidas durante el
proceso, tanto en las sesiones magistrales
como en las sesiones prdcticas. Estas
fueron disenadas a partir de un ejercicio
de co-creacién en torno al proceso de
sistematizacién del diplomado.

Figura 1. Matriz utilizada para sistematizar las sesiones magistrales del Diplomado.

N’ sesidén: Fecha:
N° médulo: Tema:
Objetivo Actividades
general

Enfoque
diferenciado

Facilitador:

Participantes:

Evaluacién/
seguimiento
de la sesién

Materiales
usados

Figura 2. Matriz utilizada para sistematizar el trabajo de campo-practica.

Comuna Aprendizajes

Experiencias

significativas Cosas por mejorar




Experiencias significativas en el marco
del proceso de IAP

“Nadie educa a nadie, nadie se educa a si
mismo, las personas se educan entre si
con la mediacion del mundo”. Paulo Freire

Al hablar de transferencia de saberes
hablamos del acto de poner el
conocimiento en circulacién y en didlogo
con las experiencias particulares.

Esto no significa que hay quienes
ensenan, y otros que aprenden. Sino que
hay un proceso dialégico donde el saber
se transmite y se transforma dentro de
los ejercicios comunitarios, pues
entendemos que no hay saberes,
estrategias o conocimientos que se
apliquen de la misma manera en todos los
contextos y permanezcan inalterados,
sino que de acuerdo a las necesidades de
cada contexto los saberes se van
transformando, actualizando y
discutiendo; dando lugar a un proceso en
el que tanto quien “ensena” como quien
“aprende” estdan constantemente
aprendiendo y ensenando.

Esto lo pudimos experimentar durante el
desarrollo del diplomado en I|AP, que
combind sesiones magistrales, con
sesiones prdacticas en la que los
diplomantes ensenaban lo aprendido a

jovenes y ninos de cada una de las
comunas donde se desarrollé el proceso
de investigacion. Lo que posibilitd que los
jovenes asumieran el rol de investigador
al aprender las herramientas.

En un primer momento, las sesiones
prdacticas se habian convertido en una
calca de las magistrales; en la que los
diplomantes iban a replicar a los jovenes
las herramientas tal y como las habia
ensenado el docente que dictd la sesion.

Lo que, en el campo, no resultaba ser muy
prdctico. En las comunas se evidenciaba
que replicar era poco efectivo; y que en
lugar de lograr que los jovenes
aprendieran a usar la herramienta, lo que
se lograba era confundirlos.

No obstante, esta situacion mds que
representar un obstdculo, significd una
oportunidad para reflexionar y replantear
las formas y estrategias pedagodgicas
utilizadas; haciendo un trdnsito de
replicar a transferir el saber.

Transferir el saber, dentro del proceso, se
dio desde una perspectiva
intergeneracional, en la que jovenes y
adultos a través de la prdctica
pedagoégica dialogaban 'y construian
conjuntamente los saberes.



Aqui no solo se compartieron conceptos
de qué es una investigacién, qué es una
cartografia o qué era un grupo focal; sino
que se construyeron significados
colectivos a partir de céomo las y los
jovenes comprenden los conceptos desde
su experiencia. Esto ayuddé de forma
significativa a que ellos pudieran hacer
suya las herramientas; traduciendo todo
lo aprendido a un lenguaje y prdctica
propios.

El ejercicio de poner en didlogo todo lo
aprendido a lo largo del diplomado no
solo sirvié para apropiar, sino también
para empoderar a los jévenes que hoy
entienden y conocen la importancia que
tiene la AP en la busqueda de soluciones
a las problemdticas y necesidades de sus
barrios, comunas e incluso de su ciudad.

El proyecto “Atalaias Sem Fronteiras” ha
sido un proceso significativo que ha
involucrado a jovenes de las comunas 3,
6, 11 y 12 en un ejercicio comunitario que
ha estado marcado por el uso de la
Investigacion Accion Participativa (IAP) y
la comunicacion popular.

A lo largo de este, los participantes han
explorado, conocido y reflexionado sobre
sus realidades y la de su territorio. Lo que
ha conllevado a que, en cada comuna,
tanto jévenes, lideres y adultos actuen
mancomunadamente para transformarlo
y lograr mejoras en sus condiciones de
vida.

Durante el proceso, los jovenes fueron
adquiriendo herramientas y fortaleciendo
habilidades que les posibilita participar de
forma proactiva en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo de sus
comunas.

El ejercicio investigativo del que fueron
participes y artifices no solo llevé a los
jovenes a conocer mds sobre su territorio,
las dindmicas sociales, econdmicas y las
diferentes problemdaticas que se viven a
diario; también los llevé a asumir una
responsabilidad y postura ético-politica
respecto al desarrollo del mismo.

Lo que supuso para ellos enfrentar
diferentes barreras personales como el
miedo a hablar en publico, a expresar sus
opiniones y a participar; asi como
barreras comunitarias como el no ser
tomados en cuenta en la toma de
decisiones, ser subestimados por su edad,
entre otros.

Lo que pone en evidencia que el proceso
adelantado logré empoderar a las y los
jovenes, pues en muchos de los casos las
propuestas, iniciativas y acciones puestas
en marcha para dar solucion a las
problemdticas identificadas a lo largo del
proceso de investigacion se han gestado
desde ellos.

Ademds de lo anterior, también se logré
que en cada comuna se diera un
encuentro intergeneracional, en el que
jovenes y adultos se sentaron a dialogar,
compartir ideas, compartir memorias e
imaginar el barrio que quieren y como lo
quieren lograr.



Esto posibilitd que, pese a las diferentes
posturas e ideales, pudiesen encontrarse
desde el respeto y el reconocimiento del
otro como sujeto capaz de aportar a la
transformacién social; reduciendo asi las
brechas entre jévenes y adultos respecto
a la participacion en la toma de
decisiones y el agenciamiento del
desarrollo comunitario.

Todo esto ha provocado en las y los
jovenes un sentimiento de pertenencia e
identificacion con su territorio;
motivandolos a involucrarse cada vez
mds en los asuntos determinantes del
mMismo.

Esto ha llevado a que el joven se asuma
como parte importante de la busqueda
de soluciones para las problemdticas que
aquejan a su comunidad; entendiendo
que, si no se involucra, no participa y no
incide en la toma de decisiones, otros las
tomardn por él y determinardn el rumbo
de su futuro y el de su barrio.

No obstante, los cambios no solo se
reducen a un aumento en la participacion
y el involucramiento de los jovenes en la
toma de decisiones de su comunidad;
pues este ha trascendido a otras formas
de involucramiento en el que las y los
jovenes promueven espacios de didlogo e
interlocucion directa entre la comunidad y
representantes de la institucionalidad;
logrando llevar las instituciones a los
territorios. Esto ha permitido tender
puentes entre ambos sectores para
buscar soluciones conjuntas a
problemdticas sociales, ambientales o

econdmicas. Hecho que no resulta
minusculo en un territorio como
Buenaventura en el que la
institucionalidad no es cercana a la
ciudadania.

Las transformaciones en las comunas son
evidentes. Los jévenes han asumido roles
de liderazgo, organizando, planificando y
adelantando acciones y actividades que
promueven la participacién ciudadana y
el buen vivir.

Asi, la comunidad comienza a reconocer y
a valorar el papel activo de la juventud en
la construccién de un futuro mds justo y
equitativo. Este proyecto no solo ha
transformado a los participantes, sino
que también ha sembrado la semilla para
un futuro mds inclusivo y participativo en
las comunas involucradas.




Voces de liderazgo

Una de las experiencias mds significativas
que tuvo este proceso, fue el
involucramiento y la participacion activa
de lideres vy lideresas de diferentes
comunas a lo largo del mismo.
Esto no solo permitic el continuo
intercambio de saberes, experiencias,
capacidades y recursos entre estos vy
Cormepaz; también contribuyo a
fortalecer las relaciones entre ambos
actores, las redes de trabajo que desde
hace anos se vienen tejiendo y el proceso
en cada una de las comunas, brindando
nuevas herramientas para continuar
trabajando por el bienestar colectivo.

Es por eso que por medio de un video,
lideres y lideresas de las comunas 6, 11 y
12 comparten sus experiencias y el
impacto que ha tenido el proceso
adelantado en cada una de sus comunas.

A través de sus voces, ellos nos cuentan
los aprendizajes, desafios y logros que
experimentaron durante este proceso.

Estos videos son prueba de la labor,
compromiso y dedicacién asumidos por
las y los jévenes a lo largo del proceso, asi
como de cada uno de los lideres vy
lideresas que lo acompanaron.

Es por eso que esperamos que sus
testimonios inspiren tanto a otras
comunidades de Buenaventura, como de
Colombia a emprender procesos
comunitarios que promuevan la
participacién juvenil en la creacion de
comunidades mds justas e inclusivas.




Arcesio Izquierdo, presidente de la Junta de
Accion Comunal y lider del barrio La Cima,
hace referencia a que el proyecto Atalaias
sem Fronteiras “para nosotros ha sido
sumamente importantisimo porque nos
hemos dado cuenta de que muchas
personas de nuestras comunidades no
sabian realmente qué era un reciclaje, no
sabian cédmo separar las basuras, ya hoy
estdn aprendiendo. Y nuestros ninos
especialmente se estdn empoderando de lo
que es el medio ambiente y el cuidado de las
fuentes hidricas. Entonces, para nosotros es
supremamente importante, muy importante
y nos ha dado una experiencia unica. Hemos
aprendido cosas que no sabiamos. Tanto
nosotros como adultos, como los ninos,
ninas, jovenes y adolescentes que han
hecho parte de este proyecto con IAP vy
todos sus componentes”.

Accede al
QR y conoce
el testimonio

completo

Accede al
QR y conoce
el testimonio

completo

Arcelina  Riascos Urbano, madre
comunitaria y lideresa del barrio
Antonio Narino, menciona del proyecto
Atalaios sem Fronteiras que “estos
escenarios son importantes, ya que les
permiten a los jovenes conocer
situaciones de su barrio y direccionar su
proyecto de vida”




Linda Kasandra Paz, estudiante de
sociologia y lideresa del barrio La Unidn,
expone que el proceso que se desarrollé en
el barrio La Unién a través del proyecto
Atalaias ayudo en que “los chicos (..) ahora
han desarrollado ese potencial de liderazgo
de tener la autonomia de liderar el proceso,
de ayudar a los mds pequenos a supervisar,
a coordinar y también de hablar con
seguridad y autonomia de las
problemdticas ambientales y como se
puede construir paz por medio del tema
ambiental y de otros temas.

Aparte de eso (..) nos hemos unido como
comunidad, hemos formado una
hermandad entre todos (..), lo que ha
permitido que el proceso y el espacio sea (...)
seguro y agradable para todos”.

Accede al
QR y conoce
el testimonio

completo




Devolucidn sistematica del conocimiento

En el marco del trabajo comunitario y por
respeto a las personas con las que se
construyd un ejercicio de conocimiento y
aprendizaje, se hace necesario devolver
los resultados tanto a las comunidades
como a los participantes que convergen
en la investigacion participativa.

Este proceso no solo busca que se
conozcan y avale lo que se realizé durante
el ejercicio, sino también, generar un
diglogo comunitario en torno los hallazgos
de la investigacion. Lo que permite una
mayor apropiacién del saber co-creado y

una evaluacién sobre el proceso
adelantado.

La devolucién sistemdatica del
conocimiento es fundamental para

asegurar la  transparencia y la
democratizacién del saber, permitiendo
que las comunidades se empoderen vy
utilicen los resultados para la busqueda y
logro de su propio buen vivir.

Ademds, este enfoque promueve Ila
participacién continua de los miembros de
la comunidad, fortaleciendo sus
capacidades y construyendo confianza
entre los investigadores y los
participantes. De esta manera, se
maximiza el impacto social de la
investigacion, asegurando que los
resultados contribuyan al bienestar vy
mejora en las condiciones de vida de los
involucrados.

Para llevar a cabo
este proceso, es esencial contar con la
participacién activa de las comunidades o
individuos involucrados.

Construir
confianza en la comunidad es esencial
para adelantar futuras intervenciones y
colaboraciones.

Promover el
intercambio de conocimientos,
destacando especialmente el saber
comunitario, es  crucial para el
enriquecimiento mutuo.

Contar
con la aprobacion de los participantes
directos del ejercicio es necesario para
poder presentar los resultados vy
productos en otros espacios.

Cada uno de estos ejercicios es
importante  para asegurar que la
investigacion tenga un impacto positivo y
duradero en la comunidad.

Ademds, estos pasos contribuyen a
fortalecer la cohesidn comunitaria y a
fomentar un ambiente de colaboracion y
confianza, que es esencial para el éxito de
cualquier iniciativa.



Investigando, participando y actuando:

Experiencias de IAP en las comunas

Desde nuestra lectura, las
transformaciones de la Investigacion
Accion Participativa (IAP) parten desde el
momento en que una comunidad se
sienta a dialogar en torno a algo que cree
afecta su bienestar y calidad de vida; a
partir de «alli ya ha obrado Ila
transformacion, pues la situacion pasa del
anonimato, de ser algo normal, algo
cotidiano; a ser algo inusual, algo que estd
mal.

Esto ha ocurrido en cada uno de los casos
expuestos aqui, donde situaciones del dia
a dia que pasaban desapercibidas, se
convirtieron en un tema de interés vy
discusién colectiva. Es ahi donde ya se ha
dado el primer paso, pues las
comunidades son conscientes de las
problemdadticas de su territorio.

Cuando los habitantes de un barrio
conciben que la falta de senalizaciéon de
trdnsito es un problema; o que
contaminar con basura la quebrada y las
calles del barrio también lo es; se ha
comenzado una accién significativa, poner
dentro del imaginario colectivo estos
temas y por ende la necesidad de
entablar conversaciones para buscar una
solucion a estas situaciones.

En este apartado se resume parte del
proceso de investigacion desarrollado en
las comunas 3, 6, 11 y 12 donde se
adelantd el diplomado en IAP. Aqui se
resaltan  aquellos  elementos  mds
significativos surgidos a lo largo de este
ejercicio.

No obstante, hay que advertir que lo que
aqui se expone no solo es con dnimo de
divulgar los hallazgos obtenidos a partir
de la investigacion.

Sino que se busca resaltar los diferentes
procesos comunitarios que se han
movilizado a partir del mismo; el cual ha
provocado, en cada uno de los casos, el
encuentro de fuerzas comunitarias para
pensar, actuar, transformar y
autogestionar soluciones a las
problemadticas identificadas.

Por lo tanto, esta es la prueba de que el
territorio estd continuamente
transformdndose, y que la IAP es una
herramienta que en todo momento
contribuye a esto, desde el primer
momento en el que colectivamente se
decide una problemadtica de interés; hasta
el momento mdas avanzado en el que se
pretende incidir en diferentes esferas
(politica, social y econdmica).




Durante el desarrollo del proceso de IAP
en el barrio Alberto Lleras Camargo,
comuna 3 de Buenaventuraq,
evidenciamos un sinnumero de
problemdticas que afectan el bienestar
comunitario.

Estas fueron identificadas a partir de un
recorrido por el territorio, el cual fue
fundamental para reconocer las
diferentes carencias y necesidades del
sector.

A partir del didlogo y reflexion colectiva
entre jovenes y moradores, decidimos
abordar la “Falta de formacion en
herramientas de cultura ciudadana y la
importancia de la senalizacién vial vy
normas de trdnsito”.

Para profundizar en la comprension de
esta, recurrimos a diferentes
herramientas de investigacion que
aprendimos a lo largo del diplomado en
IAP.

Estas fueron de gran importancia para
dialogar y conocer las percepciones y
opiniones de la comunidad respecto al
problema identificado. A continuacion, se
presentan las herramientas usadas a lo
largo del proceso:

Herramientas utilizadas

Grupo Focal: esta herramienta ayudd a
generar un didlogo entre lideres
comunales, moradores e integrantes de la
Junta de Accion Comunal (JAC), para
conocer a profundidad la historia del
barrio Lleras y su creacién. Lo cual ayudd
a entender las deficiencias en la
infraestructura de las calles y vias de
acceso del sector.

Entrevista: las entrevistas fueron
realizadas a matronas, lideres comunales
y agentes de trdnsito que habitan en el
barrio Lleras. Por medio de esta,
obtuvimos informacion histérica desde la
fundacién del barrio hasta la actualidad;
la cual nos ayudd a trazar la linea de
accion para adelantar el proceso de
investigacion.

Cartografia social: Esta herramienta se
utilizé para hacer un mapeo del barrio. A
través de esta se identificaron zonas de
acceso, de conflicto, fortalezas vy
debilidades del sector. Con este mapeo
logramos evidenciar las necesidades con
las que cuenta la comunidad del barrio y
de esta forma poder Illegar a la
problemdtica que escogimos
abordar.




Hallazgos de la Investigacion

Durante las entrevistas y grupos focales
realizados con personas claves de la
comunidad se evidencié que han ocurrido
muchos accidentes debido a conductas
imprudentes por parte de los conductores
y asi como por la falta de senalizacion.

También se identifico que existe una
desinformacién y poca formacion sobre
las normas de trdnsito, asi como
desconocimiento sobre el significado de
las senales de transito.

Propuestas para la transformaciéon
comunitaria

Se han adelantado algunos
acercamientos  con las  entidades
territoriales encargadas de la movilidad y
seguridad vial. Esto ha servido para que,
junto a lideres, matronas e integrantes de
la JAC, se desarrollen talleres de
sensibilizacién y formaciéon en normas de
trdnsito para los conductores y la
comunidad en general. Con lo cual se
busca reducir las conductas imprudentes
al conducir o transitar por las vias
publicas del sector.

Se presentd a los lideres, matronas,
integrantes de las JAC de la comuna 3,
Agentes de Trdnsito y la comunidad en
general los hallazgos de la investigacion
por medio de un video participativo, el
cual muestra en detalle la problemdatica
abordada, asi como las acciones que se
viene adelantando para su solucion.

Se viene desarrollando, con el apoyo de la
institucionalidad, la formulacion de un
proyecto para intervenir la problemdatica
identificada.

Este incluye jornadas de capacitacion a
conductores y la comunidad en general
sobre normas de trdnsito y seguridad vial.
Ademds de que se quiere lograr Ia
instalacion de senales de trdnsito en
zonas estratégicas del sector, con lo cual
se busca minimizar el riesgo de
accidentalidad y mejorar el trdnsito por la
via publica.

Se adelantardn jornadas pedagoégicas
sobre normas de trdnsito y conductas de
seguridad vial dirigidas a los habitantes

de la comuna 3.

Hacer incidencia frente a la Secretaria de
Transito de Buenaventura para que
adelante la instalacién de senalizacion en
la comuna 3 lo antes posible.

Escanea este QR y mira el video participativo del
barrio Alberto Lleras Camargo, donde jévenes y
lideres hablan sobre el problema de seguridad vial
debido a la falta de formacién en herramientas de
cultura ciudadanay la importancia de la sefializacion
vial y normas de transito




En el marco del diplomado en |AP ninas,
ninos, jovenes y adultos del barrio La
Cima, participaron en espacios de andlisis
y reflexion colectiva para identificar las
diferentes problemdaticas y situaciones
que afectan su bienestar.

Estos espacios mds que servir para
enlistar problemas comunitarios, puso de
manifiesto la necesidad de adelantar
procesos propios que  permitieran
comprender e intervenir sobre los
problemas que afectan su calidad vy
condiciones de vida.

Lo que llevd a que participantes del
diplomado y moradores del sector, se
interesaran  por la  situacion  de
contaminacidon ambiental que se vive en el
barrio y sus impactos. Llevandolos a
plantearse la pregunta:

¢Cudles han sido los  impactos
comunitarios que ha ocasionado la
contaminacién por residuos sélidos en la
quebrada La Chaflanita del barrio La
Cima en los ultimos 40 anos?

Con base en la pregunta anterior, se hizo
uso de diferentes herramientas para
poder indagar sobre aquellos impactos;
de modo que jovenes, adultos, ninas y
ninos pudieran aportar desde sus
perspectivas y puntos de vistas sus
reflexiones y comprensiones del problema
abordado.

Esto a la vez posibilitdé una amplia
participacién, también enriquecid el
didlogo  comunitario, ddndole una

perspectiva intergeneracional. Entre las
herramientas usadas a lo largo del
proceso de investigacion estan las
siguientes.

Herramientas utilizadas

investigacion

Cartografia social: Esta se us6é para
identificar en un primer momento los
focos de contaminaciéon dentro del barrio;
lo que llevd a centrar la atencién de la
investigacion en la quebrada la
Chanflanita, ya que los moradores
coincidieron en que es el punto del barrio
donde hay mayor contaminacion.

Entrevista: Durante el proceso de
investigacion se  hicieron diferentes
entrevistas a moradores del barrio La
Cima, lo cual ayuddé a identificar los
cambios e impactos generados por la
contaminacién en la queb rada la
Chanflanita y el bienestar comunitario.




Grupos focales: Esta estrategia se usé en
los primeros momentos de la
investigacion para provocar didlogos
entre ninas, ninos, jévenes y adultos lo
que ayudd a identificar y ahondar en la
problemdtica de investigacion.

Video participativo: El video participativo
fue fundamental en el desarrollo de esta
investigacion, ya que posibilitd convertir
los resultados obtenidos en una pieza
audiovisual que ha servido para difundir

los hallazgos, hacer pedagogia
comunitaria e incidencia frente a
entidades publicas % privadas

responsables del manejo de los residuos
sélidos en la ciudad.

Contexto de la problematica

Para entender la problemdatica abordada,
hay que saber que La Chanflanita es una
quebrada de agua dulce que atraviesa
diferentes comunas y barrios de
Buenaventura, entre ellos el barrio
Bosque, La Cima, Puertas del Cielo e Isla
de la Paz ubicados en la comuna 6 y que
desemboca en el estero Aguacate.

También hay que saber que la mayoria de
estos barrios no cuentan con un buen
sistema de saneamiento bdsico, pues no
tienen red de alcantarillado, ni sistemas
de eliminacion de aguas residuales.

Por lo que, para solucionar este
problema, los habitantes han optado por
verter las aguas residuales en la
quebrada La Chanflanita.

Esto, aunado al crecimiento poblacional y
una mala gestion de residuos solidos, ha
generado transformaciones significativas
en la quebrada.

Tras dialogar con la comunidad del barrio
La Cima en diferentes oportunidades, se
logré identificar diferentes factores que
han influido en la transformacion de la
quebrada La Chanflanita en los ultimos
40 anos, dado que esta pasé de ser una
fuente hidrica de agua potable, a un
vertedero de desechos sdlidos, generando
diferentes riesgos a la salud y al bienestar
colectivo.

A continuacion, se exponen algunos de los
principales hallazgos que se obtuvieron a
partir del ejercicio de investigacion
realizado en el marco del diplomado en
IAP: Anos atrads la quebrada Ila
Chanflanita  tenia  diferentes  usos
comunitarios, pues los habitantes de La
Cima al no contar con servicio de agua
potable, usaban el agua de la quebrada
para abastecerse.




Entre los usos que la comunidad daba a la
quebrada la Chanflanita se encontré que
la usaban para: banarse y recrearse;
recolectar agua para el consumo; lavar
ropa y realizar todos los quehaceres
domésticos. También se encontré que la
quebrada contaba con fauna marina que
era apta para el consumo de sus
habitantes, por lo que en ella se realizaba
la pesca artesanal.

En la actualidad, La Chanflanita se
encuentra muy contaminada y la
comunidad ya no puede usarla para
abastecerse de agua, lavar, hacer oficio,
recrearse ni siquiera para pescar.

Entre los factores identificados como
generadores de contaminacion de la
quebrada La Chanflanita se encuentran
los siguientes: 1) el vertimiento de aguas
residuales en la quebrada por falta de
alcantarillado y desagues; 2) el arrojo de
desperdicios y residuos sélidos debido a
deficiencias en el sistema de recoleccién
de basura; y 3) por ultimo la falta de
educacion ambiental.

La contaminacion en la quebrada ha
generado diferentes afectaciones
comunitarias:

1) ha provocado la proliferacion de
roedores y vectores que afectan la salud
y la tranquilidad de quienes viven cerca
de ella.

2) la presencia de desechos de gran
tamano en la quebrada ha provocado
inundaciones y desbordamiento de esta
en épocas de fuertes lluvias; 3) ha
provocado problemas respiratorios, pues
la basura en la quebrada es fuente de
malos olores; 4) se han perdido algunas
prdacticas comunitarias que antes se
realizaban en la quebrada como la pesca,
ya que por la contaminacion los peces de
la quebrada no son aptos para el
consumo.

Propuestas para la transformacion
comunitaria

Guardianes de la quebrada: es necesario
conformar una escuela comunitaria de
educacion ambiental que forme a ninos,
ninas, jévenes y adultos en torno al

cuidado de las fuentes hidricas (quebrada
la Chanflanita), el medio ambiente, la
gestion oportuna de los recursos
naturales y un manejo adecuado de los
residuos solidos.




Formacién y capacitacion: impartir
jornadas de capacitacidon comunitaria
relacionadas con la separacion de
residuos soélidos aprovechables para
hacer buen uso de estos, de modo que se
genere un modelo sostenible que
beneficie a la comunidad del barrio La
Cima.

ambiental:
implementar

Estrategias de cuidado
disenar estrategias e

acciones colectivas que propendan hacia
la disminucién del depdsito y acumulacion
de basuras en la quebrada la Chanflanita
y otros lugares del barrio La Cima.

Sensibilizacion y concientizacién:
adelantar campanas de sensibilizacion y
concientizacion entre los habitantes del
sector acerca de los impactos que tiene la
mala disposicién de residuos sélidos en el
medio ambiente y en la salud; con lo que
se busca disminuir la contaminacion en el
barrio.

Ruta comunitaria: crear wuna ruta
comunitaria para la gestién adecuada de
los residuos soélidos y su reutilizacion a
partir de prdcticas de reciclaje.

Incidencia comunitaria: hacer incidencia
ante las entidades pertinentes,
generando didlogos entre habitantes del
sector y entidades publicas y privadas
responsables la gestion del medio
ambiente y el manejo de los residuos
sélidos, de modo que haya una mayor
participacién  ciudadana en  estos
procesos. De esta propuesta ya se ha
logrado los siguientes avances:

El Establecimiento Publico Ambiental de
Buenaventura (EPA) impartio a
moradores del barrio La Cima una charla
de sensibilizacion sobre el cuidado del
medio ambiente, el manejo de residuos
solidos y productos de posconsumo.

Se presenté el video participativo
realizado dentro del diplomado IAP a los
habitantes del barrio La Cima vy
delegados del EPA. Lo cual dio lugar a un
didlogo entre la comunidad vy Ila
institucionalidad, fortaleciendo los
canales de comunicacidon entre ambos
actores.

La comunidad del barrio La Cima
adelanté un didlogo con la empresa de
recoleccion de basuras Buenaventura
Medio Ambiente S.A ESP (BMA), ddénde
manifestaron abiertamente sus opiniones
respecto al funcionamiento del sistema de
recoleccion de basuras en el barrio.
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Escanea este QR y mira el video participativo del
barrio La Cima, en donde sus moradores hablan
sobre la contaminacién de la quebrada La

Chanflanita debido al mal manejo de residuos
sélidos.



Comuna 11

Esta investigacion se llevé a cabo en el
barrio Antonio Narino, ubicado en la
comuna 11 de Buenaventura, en
colaboracién con los participantes de la
Escuela Popular de Formaciéon Politica y
la Escuela de Comunicacion Popular
Ubuntu de la Casa Social Cultural y
Memoria.

A partir del ejercicio realizado en la
comuna, los participantes identificaron
que los habitantes del barrio Antonio
Narino no hacen una adecuada
disposicion final de los residuos sélidos. En
relacién con esta problematica, surgié la
siguiente pregunta de investigacion:

¢ Por qué se dio el mal uso de los residuos
sblidos por los habitantes del barrio
Antonio Narino durante los ultimos 10
anos?

A partir de esta pregunta se definié como
objetivo general de la investigacion
“Sensibilizar a la poblacién del barrio
Antonio Narino en e manejo vy
clasificacion de residuos solidos”.

Para alcanzar el objetivo y poder abordar
la problemdatica planteada en la comuna,
se pusieron en prdctica dos herramientas.
Estas herramientas nos permitieron
recolectar informacion y profundizar en
las razones del mal uso de los residuos
sélidos.

Herramientas utilizadas

investigacion

Grupos Focales: Este ejercicio se llevd a
cabo con miembros de la comunidad y
estudiantes de la Escuela, con el objetivo
de investigar las causas de la falta de una
cultura adecuada en la disposicion final
de los residuos solidos.

Entrevistas en Profundidad: se realizaron
entrevistas individuales a miembros de la
junta de accién comunal, en aras de
identificar cudles han sido las acciones
que se han realizado para mitigar esta
situacion.

Hallazgos de la Investigacion

A partir del ejercicio de investigacion

realizado con la participacién de
miembros de fe comunidad y
participantes del diplomado,
obtuvieron los siguientes hallazgos:

Se identific6 una falta de cultura
ciudadana en la gestion de residuos
solidos entre los habitantes del barrio
Antonio Narino, comuna 11 de
Buenaventura.




La mala disposicion de residuos es una
prdctica recurrente y generalizada en el
barrio Antonio Narino de la comuna 11.

La ausencia de conciencia ambiental y
educacion sobre el manejo de residuos
contribuye significativamente a que el
problema se vaya agrandando en el
sector.

Las enfermedades que causa la mala
disposicion de los residuos sdlidos han
traido consecuencias lamentables para
algunos habitantes del sector.

Propuestas para la transformacion
comunitaria

Este escenario demarca la necesidad de
realizar campanas de sensibilizacion vy
educacion ambiental por parte de las
entidades competentes en el sector.

Se hace necesario implementar talleres
de sensibilizacion con los habitantes del
sector, para promover la correcta
disposicion de residuos y fortalecer la
infraestructura de recoleccion de basura.

Es necesario elaborar e instalar
contenedores para reciclaje en lugares
estratégicos del sector que fueron
identificados como focos de
contaminacién de basura. Lo cual
permitird la recuperacién de estos
espacios.

Se debe adelantar la senalizacion y
demarcacion de puntos ecoldgicos y de
reciclaje dentro del barrio.

Programar
comunitaria  que
moradores del sector, lo cual ayudard a
crear conciencia sobre la importancia de
mantener el barrio limpio.

jornadas de limpieza
involucre a los

Escanea este QR y mira el video participativo del
barrio Antonio Narifio, donde sus moradores hablan
acerca del problema de la contaminacién en el
sector por el mal manejo de residuos sélidos.




Comuna 12

El barrio La Unién de la comuna 12 del
Distrito de Buenaventura, se constituyd
en el ano 1976 como una invasion. Desde
la fecha y hasta la actualidad, su
comunidad ha venido auto gestionando y
adelantando acciones colectivas para
mejorar sus propias condiciones de vida.

Este barrio no ha sido ajeno al conflicto
armado que desde hace décadas se vive
en Buenaventura; su comunidad también
ha sufrido por ello, lo que ha generado la
estigmatizacion del sector ante el resto
del distrito.

Sin  embargo, esto no ha sido
impedimento para que sus lideres
continuen trabajando por el
mejoramiento de las condiciones de vida y
el buen vivir de quienes habitan en el
sector.

Debido a que, gracias al trabajo
adelantado por estos, desde hace S anos
no se han presentado inconvenientes u
oposiciones por parte de los grupos
armados para trabajar por el desarrollo
del territorio; lo que ha permitido avanzar
en el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad.

Problematica identificada

En el barrio La Unidon se presentan

diferentes  problemas de  cardcter
estructural % social: problemas
ambientales, de infraestructura,
educativos, falta de espacios

comunitarios, de recreacion y el
abandono de las entidades estatales
presentes en el Distrito de Buenaventura.

Esto ha generado que sus lideres y
pobladores realicen acciones para
promover y aportar al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

La problemdtica mds evidente y descrita
por gran parte de los habitantes, es de
cardacter ambiental, encaminada al
manejo de los residuos sélidos, pues en el
sector se identificaron algunos focos de
acumulacién de basura.

Estos focos de basura han generado
diferentes impactos en la comunidad, ya
que van a parar en las vias principales y
al sistema de alcantarillado, lo que ha
causado en mayor medida afectaciones
en la salud de los pobladores.

Es por eso que, a partir de lo anterior, se
defini6 la siguiente pregunta de
investigacion:

cPor qué se han generado focos de
acumulacion de basura en zonas de uso
comun del barrio La Unién, generando
afectaciones a la salud de los miembros
de la comunidad?



A partir de esta pregunta se definié como
objetivo general de este trabajo de
investigacion “Mejorar la salud
comunitaria en la comunidad del barrio
La Unién empoderando a los lideres para
la gestion de los residuos sdlidos”. Y se
definieron los  siguientes  objetivos
especificos:

Identificar las causas relevantes que
generan contaminacion en sectores del
barrio La Unidn.

Mapear los lugares que presentan
acumulacidn de residuos soélidos en la
comunidad del barrio La Unién.

Organizar una minga comunitaria para la
recoleccion de residuos reciclables en el
barrio La Unién.

Para el logro de los objetivos planteados,
se recurri6 al wuso de diferentes

herramientas y estrategias de
investigacion aprendidas durante el
diplomado en IAP, las cuales fueron de
utilidad [ee[ge comprender las
perspectivas, opiniones y vivencias de la
comunidad frente al problema
identificado.

A la vez que ayudaron a facilitar la
participacién y el empoderamiento de los
habitantes del sector. Entre |las
herramientas usadas durante la
investigacion, las mds importantes fueron
las siguientes:

esta herramienta
permitio identificar los lugares dentro del
barrio La Unién en donde se presenta
acumulacién de basuras; esta fue
desarrollada junto a jévenes y moradores
de la comunidad, garantizando de esta
forma su participacion dentro del proceso
de investigacion.

la utilidad
de esta herramienta se centré en facilitar
la busqueda de las personas que
aportaran sus experiencias, vivencias,
opiniones y comprensiones sobre la
problemdatica identificada.

De este modo, se entrevisté a dos
personas de la comunidad: un lider
perteneciente a la JAC y una de las
matronas del sector quienes aportaron
desde su visién a la comprension de la
problemdatica.

Entre los hallazgos mds relevantes
obtenidos durante el proceso de I|AP
resaltamos los siguientes:

La junta de accién comunal actualmente
estd realizando acciones estratégicas
para dar solucidn a los diferentes
problemas que aquejan al sector. El
trabajo se encamina a visibilizar la
proteccion al medio ambiente.



El sistema de canerias estd contaminado
con basuras. Esto se presenta porque la
comunidad arroja los desechos de
basuras en el lugar, presentdndose
acumulacién y malos olores por aguas
residuales.

Los malos olores por aguas residuales
han generado afectaciones a la salud,
especialmente en las personas que sufren
de asma y de complicaciones en los
pulmones.

La empresa encargada del servicio de
aseo en el Distrito de Buenaventura no
realiza la recoleccién de basuras en el
barrio La Unién, lo que hace que los
habitantes arrojen estos desechos en
cualquier lugar del sector como en las
canerias y las calles principales.

Los focos de acumulacién de basuras en
el barrio La Unidon han generado Ia
proliferacién de mosquitos (zancudos) en
el sector.

Las y los jévenes del sector vienen
adelantando un trabajo de reciclaje y
reutilizaciéon de botellas pldsticas, con las
cuales estdn construyendo contenedores
para el almacenamiento de las basuras
en el sector.

Se adelantardn charlas de sensibilizaciéon
sobre el uso adecuado de los residuos
solidos, con el apoyo de entidades
ambientales que faciliten el espacié. Estas
entidades son: Instituto para la
Investigacion 'y la Preservacion del
Patrimonio Cultural y Natural del Valle del
Cauca (INCIVA) y el Establecimiento
Publico Ambiental de Buenaventura
(EPA).

Se promoverad la creacién de un Semillero
ambiental con jévenes del barrio La
Union.

Este semillero pretende dar continuidad
al proceso iniciado en el marco del
diplomado IAP, promoviendo la

proteccién del medio ambiente como
estrategia de paz en el territorio. El

semillero tendrd la meta de educar a NNJ
en temas ambientales y de paz como
parte del mejoramiento de  sus
condiciones de vida.

Escanea este QR y mira el video participativo del
barrio La Unién, donde ninos y jévenes hablan
acerca de la contaminacion en su barrio a causa
del mal manejo de residuos sélidos.
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